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1. Digitalization of Public Services in Smart Regions
2. Examples of Digital Solutions

3. Conclusion and Outlook
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Digitalization of Public Services in Smart Regions
Definition

= Public services as “nationwide provision of certain
goods and services subjectively classified as vital by
the politically responsible at generally affordable
(socially acceptable) prices.” (Knorr 2005)

= Digitalization changes the provision of public
services and causes the transformation of
existing fields of action via digital processes. It
initiates new services and tasks.

= This provokes organisational, legal and
technological shifts for all actors participating in
the realisation of public services.
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Current Needs of Rural Digitalization

Applications for Rural Digitalization Funding

Environment and climate protection
Mobility, logistics

Attractive spaces for living and working
Others

Health and care

Public administration

Civil society and volunteering

Social and cultural offerings

Local provisions

Education, qualification, digital competence
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Examples of Digital Solutions 8
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Communication Services
DorfFunk

Challenge:

* Existing communication platforms and services fail to represent local
communities, lack relevant content and inclusiveness.

Solution Approach:

* Needs-oriented development of an digital communication
ecosystem for interaction and information from the hyper local to
the regional level

Result:

* Interconnected apps and platforms DorfNews, DorfPages, Digitaler
Schaukasten, LosBar, DorfFunk

DorfFunk

The Digital Village in.Your Pocket!




Mobile application for communication in neighborhood, village
and region

Citizens get connected and can chitchat publicly, chat privately,
ask for or offer support, get informed, communicate in groups, ...

Interconnected with websites as sources of news and events

S 5 DorfFunk

-/ vor 30 min - sehr nah - in Plausch

Wervoncchiamn e, b i The Digital Village in Your Pocket!

Béckerei bei uns im Dorf gibt, die sonntags nach
12 Uhr noch offen hat??
Editiert um 11:01 Uhr

Request

e“ LukasF. - vor 27 min
N

Soweit ich weiR, gibt es bei uns leider keine

Backerei, die sonntags langer gedffnet hat. Die G ro u p S

schlieBen alle um 12.

L) 000 %
7 , .
% SinaD. - vor 20 min
" Nein das stimmt nicht, in der Hintergasse gibt N
es eine kleine Backerei...die haben sonntags eWS
immer bis 13:30 geoffnet!

91 ) '

c@ Laura M. - editiert um 11:34 Uhr
@Sina D.: Normalerweise ja, aber die haben E Ve n tS

die komolette Woche wesen Rauarheiten
+ Mitfunken... 9

Tell us




Mobility
Mobility as a Service in Municipalities

Challenge:

e Creation and support of mobility options as an alternative to cars

Solution Approach:

* Development of digital support for providers of volunteer-run
mobility services

Result:

 Web application “PlanBar” and mobile application “FahrBar”
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Mobility

Mobility as a Service in Municipalities
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PlanBar Fahrplan  Kunden  Orte  Statistiken  Dienstplan ¥

Fahrplan

08:00 - 14:00 Uhr Beifahrer Herbert Marecel Ersatzfahrer S0ren Meier

Fahrer Walter Riihr

9

Peter Lieb +2

9 Wasgau, Eu
4= Peter Lieb +2, Sarah Heidrich

9 Wasga
9 Wasgau, Europlatz
Renate Tiegel, Jens Hahn, Gertrud Hansen

9 Dr. med. Vatter, Am Brune
Ludwig Meyer @ Datenschutz fehlt

Susanne Peter




Culture
kulturis/Open Culturas

Challenge:

* Low visibility of the region‘s cultural offers combined with
negative effects of the corona pandemic

Solution Approach:

* Transformation of a regional digital stage into a permanent online
platform for creative artists, venues and audience

Result:

* Regional platform “kulturis” and “OpenCulturas e.V.”

Nallopen

CULTURAS

o

Features Magazin

o

2

Handbuch

OpenCulturas: Portalsoftware fiir
regionales Kulturmarketing

Kulturatlas, Datenbank, Verstanstaltungskalender
und Content-Management-System

(]

B

-2

Orte

Veranstaltungsorte anlegen, auf
die Termine immer wieder
werweisen kdnnen -
zusammengefasst auf einer
OpenStreetMap

Perséinliche Profile

Profile erstellen als Showcases fir
Kulturschaffende, Journalist:innen
et

Gruppenprofile

Fiir Bands und Ensembles, Vereine
oder Initiativen

N

®

Kalender

Termine eintragen, die in
verschieden gefilterten Kalendern
(oder auf einer gemeinsamen
Karte) versammelt werden

Magazin

Beitrage in einem Magazin unter
werschiedenen Rubriken/Formaten
vergffentlichen

Veranstaltungskatalog

Wiederverwendbare
Veranstaltungsbeschreibungen
{auch filr Workshops geeignet),
die in einem eigenen Katalog
durchsuchbar und filterbar sind




Culture
kulturis/Open Culturas

kulturis E

SUDNIEDERSACHSEN Veranstaltungskalender Kulturorte Haufig gestellte Fragen Login

Veranstaltungs:_
kalender

Wit B meh
Tickets V‘-‘fpassren.'
\ X

Gommunity 4

Willkommen bei kulturis!

Dein Kulturportal fiir Stidniedersachsen: Veranstaltungskalender, Kulturatlas, Magazin, Tickets!

Entdecke die Kultur in Sidniedersachsen, finde interessante Veranstaltungen, Kulturorte und Kiinstler:innen oder lasse dich von
unserem kulturis-Magazin inspiieren. Regisriere dir ein ko o, um dif Inhalte zu speichern, sie anderen zu empfehlen
oder selbst Inhalte anzulegen. Bleib auf dem Laufenden: Abonniere unseren Newsletter!

=
Gottingen Einbeck Northeim

ad |

Hann. Miinden Osterode am Harz Harz-Region
| L

Duderstadt ‘ Holzmind
udersta QZfncn Siidniedersachsen

‘ | Alle Termine fiir



Local Provisions
Digitaler LandGenuss

—_— B2B-Marktplatz iim Landkreis Cham
gestartet
Ch d I Ie nge . Entdecken Sie den neuen B2B-Marktplatz, speziell konzipiert fir die regionale

Lebensmittelwirtschaft im Landkreis Cham. Der gewerbliche Marktplatz ermoglicht es
Gastronomen und Einzelhandlern, direkt bei regionalen Erzeugern und Verarbeitern
einzukaufen. Ist |hr Betrieb bereits dabei?

* Low level of self-sufficiency combined with limited commercial
channels in agriculture

Solution Approach:

* Digital networking of producers, service providers, and customers in
the region

Result:

Regiothek —
B2B-Marktplatz ==

 “Digitaler LandGenuss” B2B online market place with integrated digital
cropping plan
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Local Provisions
Digitaler LandGenuss
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Attractive Spaces for Living and Working
Ageing Smart — Designing Spaces Intelligently

Challenge:

* Born between 1955 and 1969, the baby boomers gradually reach retirement age —
with growing needs in age-appropriate housing, services and care facilities.

Solution Approach:

* Interdisciplinary research project combining basic research and technology A G E I N G
SMART

Result:

* Ageing Smart Decision Support System
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Attractive Spaces for Living and Working
Ageing Smart — Designing Spaces Intelligently

Geisa

Il

Al WOHNSTANDORTE BB

P ~
| Babyboomer | Gesamtbevolkerung |

88 STADTSTRUKTURTYPEN
Keine Stadtstrukturtypen verflighar

& MEDIZINISCHE BEDARFSPLANUNG

{ vausarzte Fachirte |

9 INDIKATOREN

@ w Erreichbarkeit :w | Heatmap

& Nervendrzte
@  Psychotherapeuten
Griinfldchen
Soziales
Nahversorgung
OPNV
Kulwr
Bildung

Gastronomie

QP00

KONFIGURATION

KARTE

STATISTIKEN

[ ABMELDEN

GEISA
0 0 =
Strallennetz Gemeindegrenze Gewdisser

ERREICHBARKEIT - HAUSARZTE

=15min

ERREICHBARKEIT - SOZIALES

<15min

ERREICHBARKEIT - NAHVERSORGUNG
<15min
ERREICHBARKEIT - KULTUR

=15min

# 0+ -

= Leaflet | © OpenStreetMap contributors @ CARTO
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Conclusion and Outlook
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Conclusion

Data and Platform Infrastructures

Network Infrastructures

e Digitalization of public services as core of Smart Regions
* Rural projects are more needs or problem driven and less experimental than urban projects
e Digital platforms as currently dominating services

* Indirect as well as direct forms of digitalization: digital public services as well as digital services supporting the
provision of public services

e Data and platform infrastructures as blind spot in rural digitalization
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Outlook

Marktplatz Anbietende Anmelden

Digitale Losungen und Dienstleistungen fiir smarte Kommunen.

130 182 91

Angebote Kommunen Anbieter

Erstelldatum T | - | Q

Kategorien | - | Bundesland | - | | AlleEintrige | - |

5

Mobilitat fiir die Daseinsuarsorge im
Liindlichen Raun.

* Data as well as execution infrastructures and platforms as the

Gemeinzchoft & Soziales | Mobilitst = Gemeinzchaft & Saziales | Mobil Biirgerbeteilizung | Gemeinzchaft & Soridles

. . . . Community-Talks Marktregio Der digitale Treffpunkt
next ste p oT rura I g Italization Vit i Gk MiceSehueizer G benty 2
Die Camemunity Talks sind eine bisher dizits Marktregia st eine ceutschiandweit nutzbare Die belinity-Plattfarm entlastet Kamminen, da5
stattfindends, offens und hostandreie Eventribe o Hardelsglatiform fir Wiscerverciuferinnen. Sie Iokale Zusammenleben 2u crzanisiersn und Ziot
car alie Moailititsintarassierten harzich sinzeladen macht regionale Produkte sichtbar und stirkt ihen volle Kortrolle Gber Kommunikation, Wissen

sincl nachhaltige WirtschaftsereisiGufe. unc Progesse - chne technische Harden,

* Intercommunal coo perat ions as key to progress i B e ns pron

e Centralization of infrastructures and services

Bildung | Verwamngsdegitalisierun

Collaboard [ui!] PowerMode - Fernwartung &
BV Informatik AG Stromiberwachung
Callabaard unserstiizt deutsche Kammunen bei Urzan Lighting Innavations GmioH Erfasst Verkehradaten in Echize

sicherer, digitaler Zusammenarbeit - mit Hastingin Der[uit] PowerNade srkannt Stramustilie, fundierte Datengrundlagen fir Mobilititsplanung,

Deutschiand und Funkionen, die spesiell auf ermaglicht femgesteusrte Ne A . e :
Verwattung zugeschnitten sind. Betricbskosten durch Echizet-Oberwathung sicher, zuveriissg und skalierizar!

kommungler Infrastruictr.

Ver: g und smarte 5 twickiung -

(€) Aufanfrage (€) 249€+flexivie Betriebsmadelle (€) 3b65.00€nettoimManat
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